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ESAT es centro acreditado por oxin (EXAMINATION INSTITUTE FOR INFORMATION SCIENCE) para la realizacion del examen ITIL Foundation
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ITIL es el es-
tandar para la
gestion del
servicio Tecno-
> logia de la In-
N formacion TI (IT
N Service Manage-
ment) y consiste en
) la implantacién y ex-
Y, " o plotacion de servicios Tl
0 Yyor ¥1% 3 de calidad para satisfacer las

iw - oA necesidades del negocio.

Objetivos
El objetivo del curso es preparar al candidato para el examen que otorga el
Foundation Certificate in IT Service Management.

Dirigido a

- Estudiantes postgrado que deseen especializarse en Gestion de Servicios TI.
- Profesionales que deseen obtener certificaciones internacionales.

- Profesionales que participan en el soporte y prestacion de servicios de TI.

Profesorado
Todo el claustro de profesores esta certificado en ITIL asi como en otras
certificaciones internacionalmente reconocidas.

VIERNES DE 17 A 21 h. y SABADOS DE 10 A 14 h.

ESAT

Escuela Superior de Arte y Tecnologia

Programa

Dia 1: Introduccion ITIL  Introduccion al ciclo de vida del servicio
e Estrategia de servicio.

Dia 2: Disefio del servicio e Transicion del servicio.

Dia 3: Operacion del servicio ® Simulacion del examen.

Dia 4: Mejora continua ® Simulacion del examen.

ITIL proporciona una descripcion detallada de una serie de buenas
practicas de T, a través de una amplia lista de roles, tareas, proce-
dimientos y responsabilidades que pueden adaptarse a cualquier
organizacion de TI.

Cada uno de los libros de ITIL trata una parte del marco de trabajo
y da una descripcion general de lo que es necesario para organizar
la Gestion de Servicios de TI.

Calendario y Examen

Cada mes se realiza el curso y el examen.

El curso se imparte en dos viernes y dos sabados.

El examen se realiza el viernes siguiente a la Ultima clase.
Calendario disponible en http://www.esat.es/curso_itil_foundation.php



