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PRECIO
Curso+ Examen: 690€

Objetivos

* El objetivo del curso es preparar al ‘
candidato para el examen que otorga
el Foundation Certificate in IT Service

Management
Dirigido a ‘ |

» Estudiantes postgrado que deseen
especializarse en Gestion de Servic'gi
Tl

* Profesionales que deseen obten
certificaciones internacionales

* Profesionales que participan en el
soporte y prestacion de servicios d

Profesorado

Todo el claustro de profesores esta
certificado en ITIL asi como otras
certificaciones internacionalmente

reconocidas
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ESAT centro acreditado por EXIN
(Examination Institute for Information
Science) para la realizacion del examen ITIL

Foundation
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Curso de preparacion para

Foundation
Certficate In IT
Service Management

Gestion de Servicios de
Tecnologia de la Informacion

ITIL es el estandar para la
gestion del servicio Tecnologia de
la Informaciéon Tl (IT Service
Management) y consiste en la
implantacion y explotacion de
servicios Tl de calidad para
satisfacer las necesidades del

negocio.

Edicion de curso y examen
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PROGRAMA

Dial

Introduccion ITIL

Introduccion al ciclo de vida del servicio
Estrategia de Servicio

Dia 2
Disefio del Servicio
Transicion del servicio

Dia 3
Operacion del servicio
Simulaciéon del examen

Dia 4
Mejora continua
Simulaciéon del examen
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ITIL proporciona una descripcion
detallada de una serie de buenas
practicas de TI, a través de una
amplia lista de roles, tareas,

procedimientos y
responsabilidades que pueden
adaptarse a cualquier

organizaciéon de TI.

Cada uno de los libros de ITIL
trata una parte del marco de
trabajo y da una descripcion
general de lo que es necesario
para organizar la Gestion de
Servicios de TI,
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CALENDARIO

Cada dos meses se realiza el
curso y el examen. Calendario
disponible en

Curso
El curso se imparte en dos
viernes y dos sabados

Horario:

Viernes de 17 a 21h
Sabado de 9 a 13h

Examen
El examen se realiza el siguiente
viernes a la ultima clase
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